The McGraw-Hill companies

J.D. Power and Associates meldet:
Trotz anhaltender Schwierigkeiten bei elektronischa Geraten im Fahrzeug verzeichnen Autohersteller
eine starke Verbesserung in der Neufahrzeugqualitat

Lexus erhélt im zweiten Jahr in Folge die Bestnote.
Toyota Motor Corporation erhélt finf Auszeichnunger Modellebene.
General Motors Company und Nissan Motor Co., Lidaken jeweils vier Auszeichnungen

WESTLAKE VILLAGE, Kalifornien: 20. Juni 2012 — Zeitgleich mit der fortlaufenden Erholung der
amerikanischen Fahrzeugindustrie kdnnen die Austeker die starksten Verbesserungen in der
Neufahrzeugqualitat seit 2009 verzeichnen und pieden hoherwertige Fahrzeuge als je zuvor, vereteli
heute verdffentlichte J.D. Power and Associates ligal Quality Study™ (1QS) 2012.

Insgesamt verbessert sich die Neufahrzeugqudlitdti€ Branche um 5 Probleme pro 100 FahrzeugeQ®WRiLIf
durchschnittlich 102 PP100 in 2012 — eine Verbesgeron 5 Prozent gegeniber 2011. In fast alleriBleen
der Neufahrzeugqualitat zeigen sich Verbesserumgeahresvergleich, jedoch mit einer bemerkenswerte
Ausnahme: Probleme mit Audio, Unterhaltung und Nation stiegen gegentber dem Vorjahr um 8 Prozent.
Damit setzt sich der Trend der letzten Zeit foichsen doch die Probleme in dieser Kategorie 666 2im 45
Prozent, wahrend andere Kategorien durchschnittiicl?4 Prozent besser wurden.

Wahrend die Autohersteller zunehmend raffiniertdtivhediasysteme einfiihren, die das Besitzerlelteigarn
sollen, nennen die Fahrzeugbesitzer gerade diesterBy haufiger als Quelle von Qualitatsproblemestnials
in der 26-jahrigen Geschichte der Studie bericBesitzer Uber mehr Probleme im Zusammenhang mitcAud
Unterhaltungs- und Navigationssystemen als in jedederen Fahrzeugbereich. Dies ist zum Teil anf de
rasanten Anstieg der eingebauten Stiickzahlen ffaotmiken wie z. B. Spracherkennung in Massenmexlell
zuruckzufuhren.

,Bis vor kurzem war diese Art von Technik hauptdiéthin Spitzenmodellen zu finden®, sagte David ggant,
Vice-President fiir Global Automotive bei J.D. Powead Associates. ,In den letzten Jahren jedoch samihren
Weg in den Massenmarkt. 2012 gaben zum Beispiet alet80 Prozent der Autobesitzer an, dass ihrsreue
Fahrzeug Uber die eine oder andere Form von Fessmchnik verfugt.”

Speziell die Anzahl der von Besitzern berichtetesbleme mit werkseitig installierten Freisprechaela stieg in
den letzten vier Jahren um 137 Prozent. So wurd&ohstand, dass Freisprechanlagen die erteilten
Anweisungen nicht verstehen, zum am haufigsten fpate:n Problem in der Branche.

.Da Smartphones zum festen Bestandteil im LebervVédoraucher werden und immer mehr kénnen, werden
auch die Erwartungen an die ergdnzenden Geratu@mAutomodellen immer weiter ansteigen®, sagtgesu.
»Autohersteller und Zulieferer bemiihen sich nachftén, diese Erwartungen mithilfe von Systemenrfiilen,
die das Fahrerlebnis sicherer, praktischer undrialtsamer machen sollen. Aber auch die innovativsichnik
der Welt fuhrt schnell zu Enttduschungen, wenrBdisitzer sie nicht zum Laufen bringen.”

(Seite 1 von 3)



Weitere wichtige Ergebnisse der Studie:

* Vonden 34 in der IQS 2012 bewerteten Marken vesdrgsn sich 26 gegentiber 2011, finf wurden
schwacher, eine blieb gegenltber dem Vorjahr underéimind zwei hatten an der Studie 2011 nicht
teilgenommen.

e 65 Prozent der 185 Modelle, die sowohl in der IQ@%12als auch 2012 bewertet wurden, haben sich
verbessert.

» Die durchschnittliche Qualitat der komplett neuéelemiiberarbeiteten Modelle ist im Vergleich zu 2011
um 12 Perzent besser, wobei elf komplett neue dloerarbeitete Modelle Gber ihrem
Segmentdurchschnitt liegen.

Die Initial Quality Study wird seit 26 Jahren dugeffiiihrt und dient der Branche als Richtwert fur@igalitat
neuer Fahrzeuge 90 Tage nach Auslieferung an dezétsghalter. Autohersteller weltweit lassen digdbnisse
der Studie umfassend in Konstruktion und Bau besg&ahrzeuge einflie3en, und Verbraucher orientisieh
bei ihren Kaufentscheidungen an der Studie. Im IdeunfJahre hat sich die Neufahrzeugqualitat als
hervorragender Indikator fur die langfristige Haltkeit erwiesen, die sich wiederum direkt auf die
Kaufentscheidungen der Verbraucher auswirkt. Digligterfasst Probleme in zwei unterschiedlichereffatien,
mit denen die Fahrzeugbesitzer konfrontiert werd@mstruktionsprobleme und -méngel sowie Stérungen.

Bewertungs-Highlights der 1QS 2012

Mit durchschnittlich 73 PP100 erhéalt Lexus zum zemiMal in Folge die Bestnote in der Branche. wegils
75 PP100 folgen Jaguar und Porsche punktgleicRlaté zwei. Jaguar verzeichnet die grof3te Verbesgan
der Studie — die Probleme sanken um 39 PP100 uagW&erten die Marke von Platz 20 im Jahr 201dhna
oben. Cadillac (80 PP100) und Honda (83 PP100)ededfalls unter den ersten Funf.

Von den 21 Segmentauszeichnungen auf Modellebémneten Ford und Lexus jeweils drei. Ford wurdedén
Expedition, Mustang und Taurus ausgezeichnet, Leruiglt Preise fir den ES 350, LS und RX. Jevmilsi
Segment-Auszeichnungen gingen an Infiniti (BauneiBX und M), Nissan (Frontier, Quest) sowie Toyota
(Corolla, Yaris). Der Porsche 911 erreicht im Segnfiér gehobene Sportwagen mit 44 PP100, dem igjstemn
PP100-Wert seit Uberarbeitung der Studie im JaB620en Spitzenplatz.

Segment-Auszeichnungen erhalten Uberdies: BuickakacCadillac Escalade, Chevrolet Malibu, GMC Rier
LD, Honda CR-V, Kia Soul, Mazda MX-5 Miata und VolC70.

,In den vergangenen Jahren teilten sich eine HahMarken zahlreiche Segment-Auszeichnungen. Im
Gegensatz dazu wurden 2012 14 verschiedene Madsgrezeichnet. In der Geschichte der Studie istetigs
das zweite Mal, dass so viele Marken eine Auszeiggribekommen®, sagte Sargent. ,Dies ist ein passtiv
Anzeichen daflr, wie weit hohe Qualitat unter deriokerstellern verbreitet ist. Die meisten Markeodpizieren
eine Reihe von Modellen auf hervorragendem Quaigsu.*

Montagequalitatsauszeichnungen fir Montagewerke

Das Werk Suzuka 3, Mie (Sss) der Honda Motor Comppadapan, in dem der Honda CR-Z und der Honda Fit
hergestellt werden, erhalt die MontagequalitatsasiaBnung in Platin dafur, dass dort die Modelle deit
wenigsten Mangeln oder Stérungen vom Band gehen(Dalitdtsauszeichnungen fur die Werke basieren
ausschlief3lich auf Mangeln und Storungen und berdlkkgen keine konstruktiven Probleme.

Von den Autowerken in Nord- und Stdamerika erha#t Werk Cambridge South, Ontario der Toyota Motor
Corporation, in dem der Lexus RX hergestellt witig, Auszeichnung in Gold.



In der Region Europa und Afrika wurde Volvo mit déontagequalitdtsauszeichnung in Gold fur das Vifark
schwedischen Uddevala pramiert, in dem der Volvl i@¥ Rahmen eines Joint Ventures mit Pininfarina
produziert wird.

Die US-amerikanische Initial Quality Study 2012 ibasauf den Antworten von mehr als 74.000 Kaufand
Leasingnehmern neuer PKW, LKW und Mehrzweckfahreedes Modelljahres 2012 90 Tage nach Ubergabe
ihres Fahrzeugs. Die Studie basiert auf einem Riadalog mit 228 Fragen, die den Herstellern Infationen
zur besseren Aufdeckung von Problemen liefern unduktverbesserungen vorantreiben sollen. Die Studi
erfolgte in den Monaten Februar bis Mai 2012.

Uber J.D. Power and Associates

J.D. Power and Associates hat seinen Sitz in WesWdlage in Kalifornien und ist weltweiter Dieleister fur
Marketinginformationen. Das Unternehmen liefertddatind Losungen flr Leistungsverbesserungen, sozial
Medien und Kundenzufriedenheit. Die Qualitats- dnfriedenheitsdaten des Unternehmens basieren auf
Antworten von Millionen Verbrauchern pro Jahr. Ve Auskiinfte zu Fahrzeugbeurteilungen und -bewgetu,
Autoversicherung, Krankenversicherung, Handybevagen und mehr finden Sie auf JDPower.com. J.D. Powe
and Associates ist ein Geschaftsbereich von Thersledlill Companies.

Uber The McGraw-Hill Companies

Am 12. September 2011 gab McGraw-Hill seine Absikannt, sich in zwei Aktiengesellschaften aufalten:
McGraw-Hill Financial, einen fihrenden Anbieter voialten und Analysediensten fir die weltweiten
Finanzmarkte, und McGraw-Hill Education, ein fltdern Bildungsunternehmen mit dem Schwerpunkt
Dienstleistungen fur digitales Lernen und digitAlesbildung weltweit. Zu den fihrenden Marken vonGfaw-
Hill Financial gehdéren Standard & Poor’'s Ratingsvi@es, S&P Capital 1Q, S&P Indices, Platts Energy
Information Services und J.D. Power and Associ&as.Unternehmen hatte 2011 einen Umsatz in HOheé\@
Mrd. US-Dollar und beschéftigte rund 23.000 Mitatdein mehr als 280 Zweigstellen in 40 Landern.itéfe
Informationen finden Sie auf http://www.mcgraw-tatém/.

Medienkontakte fur J.D. Power and Associates:
John Tews, Troy, Michigan: + 1 (248) 680-6218; raadiations@jdpa.com

Syvetril Perryman, Westlake Village, Kalifornien1+{805) 418-8103; media.relations@jdpa.com
Die Informationen in dieser Mitteilung dirfen nuam ausdricklicher, im Voraus erteilter schriftéch
Genehmigung von J.D. Power and Associates zu Werlzesonstigen verkaufsfordernen Zwecken verwendet
werden. www.jdpower.com/corporate
Folgen Sie uns auf Twitte@ JDPOWER
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J.D. Power and Associates
2012 U.S. Initial Quality Study *(IQS)

IQS-Markenwertung 2012
Probleme pro 100 (PP100) Fahrzeuge

Lexus |73
Jaguar | |75
Porsche | | 75
Cadillac | 80
Honda | |83
Acura | ]84
Infiniti | |84
Toyota | ]88
Mercedes-Benz | ] 96
BMW | |97
Mazda | |97
GMC | 99
Nissan | ]99
Ram ] ]99
Chevrolet ] ] 100

Branchendurchschnitt | N, 102

Audi

] 105

Buick

] 106

Hyundai

] 107

Kia

] 107

Lincoln

] 107

Volvo

] 108

Subaru

] 109

]110

Jeep

Suzuki

]115

Chrysler

] 116

Scion

]117

Ford

]118

Land Rover

]119

Dodge |

|124

Mitsubishi

| 124

Volkswagen

|124

MINI

]139

Fiat

]151

smart

]151

Quelle: J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality Studys™

Aus dieser Pressemitteilung entnommene Grafiken und Schaubilder miissen J.D. Power and Associates als
veroffentlichende Organisation und die J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality StudySM als Quelle angeben.
Die Platzierungen basieren auf den Zahlenwerten und nicht notwendigerweise auf der statistischen Signifikanz. Die
Verwendung der Informationen in dieser Mitteilung oder der Ergebnisse der Umfrage von J.D. Power and Associates zu
Werbe- oder anderen verkaufsférdernden Zwecken ist nur nach ausdricklicher, im Voraus erteilter Genehmigung von
J.D. Power and Associates zulassig.



J.D. Power and Associates
2012 U.S. Initial Quality Study *(IQS)

Drei Top-Modelle pro Segment

PKW-Segmente

Kleinwagen

Bestnoten: Toyota Yaris
Honda Fit
Mazda MAZDAZ2

Kompaktklasse

Bestnoten: Toyota Corolla
Toyota Prius
Honda Civic

Obere Mittelklasse (mittelgroRR)

Bestnoten: Infiniti Baureihe M
Lincoln MKS
Mercedes-Benz E-Klasse
Limousine/Kombi

Mittelklasse (sportlich)*

Bestnoten: Ford Mustang
Dodge Challenger

Sportwagen-Mittelklasse

Bestnoten: Mazda MX-5 Miata
Volkswagen Eos
Scion tC

Oberklasse (groR3)

Bestnoten: Lexus LS
Mercedes-Benz S-Klasse
Porsche Panamera

Sportwagen-Oberklasse*

Bestnoten: Volvo C70
Mercedes-Benz E-Klasse
Cabriolet/Coupé

Mittelklasse

Bestnoten: Chevrolet Malibu
Ford Fusion (punktgleich)
Honda Accord (punktgleich)

Oberklasse (Einstiegsmodelle)

Bestnoten: Lexus ES 350
Acura TL
Lincoln MKZ

Obere Mittelklasse (grof3)

Bestnoten: Ford Taurus
Toyota Avalon
Chrysler Baureihe 300

Oberklasse (Sportwagen)*

Bestnoten: Porsche 911
BMW 6er

Ausfihrlichere Ergebnisse zur Qualitat neuer Fahrze  uge finden Sie auf
www.jdpower.com

*Kein anderes Modell in diesem Segment liegt Uber dem Segmentdurchschnitt.

Quelle: J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality StudysM

Aus dieser Pressemitteilung entnommene Grafiken und Schaubilder miissen J.D. Power and Associates als
veroffentlichende Organisation und die J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality StudySM als Quelle
angeben. Die Platzierungen basieren auf den Zahlenwerten und nicht notwendigerweise auf der statistischen
Signifikanz. Die Verwendung der Informationen in dieser Mitteilung oder der Ergebnisse der Studie von J.D. Power
and Associates zu Werbe- oder anderen verkaufsférdernden Zwecken ist nur nach ausdrtcklicher, im Voraus
erteilter Genehmigung von J.D. Power and Associates zulassig.




J.D. Power and Associates
2012 U.S. Initial Quality Study *(IQS)

Drei Top-Modelle pro Segment
Segmente LKW/Mehrzweckfahrzeuge (MAV)

Crossover/SUV der Kompaktklasse

Bestnoten: Honda CR-V
Toyota RAV4
Toyota FJ Cruiser

Oberklasse Crossover/SUV (mittelgrof3)

Bestnoten: Lexus RX
Infiniti Baureihe FX
Cadillac SRX

Kompakte Mehrzweckfahrzeuge*

Bestnoten: Kia Soul
Toyota Prius v

Oberklasse Crossover/SUV
(Einstiegsmodelle)

Bestnoten: Infiniti Baureihe EX
Acura RDX
Mercedes-Benz GLK-Klasse

Oberklasse Crossover/SUV (grol3)
(Gelandewagen)

Bestnoten: Cadillac Escalade
Infiniti QX56
Land Rover Range Rover Sport

Crossover/SUV (mittelgrol3)

Bestnoten: Buick Enclave
Honda Crosstour
Honda Pilot (punktgleich)
Jeep Grand Cherokee (punktgleich)
Nissan Murano (punktgleich)
Toyota Highlander (punktgleich)

Pickups (groRR)

Bestnoten: GMC Sierra LD
Chevrolet Silverado HD
Chevrolet Avalanche (punktgleich)
Nissan Titan (punktgleich)

Pickups (mittelgrof3)*

Bestnoten: Nissan Frontier
Honda Ridgeline

Crossover/SUV (grofR3)

Bestnoten: Ford Expedition
GMC Yukon
Chevrolet Tahoe

Minivans

Bestnoten: Nissan Quest
Honda Odyssey
Toyota Sienna

Ausflhrlichere Ergebnisse zur Qualitat neuer Fahrze  uge finden Sie auf
www.jdpower.com

*Kein anderes Modell in diesem Segment liegt tber dem Segmentdurchschnitt.

Quelle: J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality Studys™

Aus dieser Pressemitteilung entnommene Grafiken und Schaubilder miissen J.D. Power and Associates als
veroffentlichende Organisation und die J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality Study®M als Quelle
angeben. Die Platzierungen basieren auf den Zahlenwerten und nicht notwendigerweise auf der statistischen
Signifikanz. Die Verwendung der Informationen in dieser Mitteilung oder der Ergebnisse der Studie von J.D. Power
and Associates zu Werbe- oder anderen verkaufsfordernden Zwecken ist nur nach ausdriicklicher, im Voraus
erteilter Genehmigung von J.D. Power and Associates zulassig.




J.D. Power and Associates
2012 U.S. Initial Quality Study *(1QS)

Empfanger der Montagequalitdtsauszeichnungen fur Mo
Basierend auf Modellen, die fur den US-Markt produz

Probleme pro 100

Auszeichnung in Platin

Suzuka 3, Mie Japan

Honda Motor Company — e
ss

Nord-/Stidamerika

Toyota Motor Corporation —
Ontario (TMMC) Gold

Cambridge South,

Honda Motor Company — Marysville 1, OH (HAM)

Silber

Woodstock, Ontario
(TMMC) Bronze

Toyota Motor Corporation —

Asien-Pazifikraum*

Toyota Motor Corporation —  Kyushu 2, Japan (TMK)

Silber
Fujimatsu, Japan
(TABC) Bronze

Toyota Motor Corporation —

Toyota Motor Corporation —  Tsutsumi 2, Japan

Bronze

Europa und Afrika

Volvo Cars Corporation — Uddevalla, Schweden
(Joint Venture mit Pininfarina) Gold

Daimler AG — East London, Stidafrika

Silber

Daimler AG - Sindelfingen 2, Deutschland
Silber

Porsche AG - Stuttgart, Deutschland
Silber

Fahrzeuge
(nur Mangel/Stérungen)
22
24
-
27
=
28
28
25

28

28

28

ntagewerke 2012
iert wurden

Im Werk
produzierte(s)
Modell(e)

Honda CR-Z, Honda Fit

Lexus RX

Acura RDX, Acura TL, Honda
Accord

Toyota RAV4

Lexus ES, Lexus IS, Lexus RX
Toyota Prius

Toyota Prius

Volvo C70
Mercedes-Benz C-Klasse

Mercedes-Benz CL-Klasse,
Mercedes-Benz S-Klasse

Porsche 911, Porsche Boxster,
Porsche Cayman

*Weil die Honda Motor Company die Auszeichnung in Platin erhielt, die fir das weltweit beste Automobilwerk beziiglich
Neufahrzeugqualitat steht, wurde fir den Asien-Pazifikraum keine Auszeichnung in Gold vergeben.

Quelle: J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality Studysv

Aus dieser Pressemitteilung entnommene Grafiken und Schaubilder miissen J.D. Power and Associates als
veroéffentlichende Organisation und die J.D. Power and Associates 2012 U.S. Initial Quality StudyS™ als Quelle
angeben. Die Platzierungen basieren auf den Zahlenwerten und nicht notwendigerweise auf der statistischen
Signifikanz. Die Verwendung der Informationen in dieser Mitteilung oder der Ergebnisse der Studie von J.D. Power
and Associates zu Werbe- oder anderen verkaufsfordernden Zwecken ist nur nach ausdricklicher, im Voraus
erteilter Genehmigung von J.D. Power and Associates zulassig.



