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J.D. Power and Associates unAUTO TEST geben bekannt:
Deutschen Verbrauchern wurde zwar mit der Abwrackpramie 2009 beim Kauf neuer Autos
unter die Arme gegriffen, zufriedene Autobesitzer ind sie deshalb aber noch lange nicht

Mercedes-Benz schneidet bei der Zufriedenheit intfdland am besten ab.
Drei Modelle werden in ihrem jeweiligen Marktsegrnansgezeichnet.

MUNCHEN: 31. Mai 2012— Deutschen Verbrauchern wurde zwar mit der Abwpaékie 2009 beim Kauf
neuer Autos unter die Arme gegriffen, ihre Gesafmizdenheit mit ihren Fahrzeugen bleibt jedoch blich
hinter der von Autobesitzern zuriick, die von dewgPamm keinen Gebrauch gemacht haben. Das geldeaus
Zufriedenheitsumfrage 2012 Germany Vehicle OwnerSfitisfaction Study) (VOSS) von J.D. Power and
Associatedervor, die heute im Magaz&JTO TEST veroffentlicht wurde.

Besitzer, die ein mindestens neun Jahre altes Eadprabwrackten, erhielten eine Pramie in Hohe vBA®@€
beim Kauf eines neuen Fahrzeugs. Von dem Prograrofitigrte auch die Autoindustrie, weil es den Ataszon
Neuwagen forderte, die sich viele Besitzer ansonsieht hatten leisten konnen. Damit erhdhte sehinsatz
bei Neuwagen in Deutschland im Jahr 2009 im Vecleu 2008 um 20 Prozent, wobei die grofdte Zundbene
den Klein- und Kleinstwagen zu verzeichnen war.

Die Studie stellt fest, dass die Zufriedenheit frarzeugbesitzern, die die Abwrackpramie erhal&teh, nach
durchschnittlich zwei Jahren um 30 Indexpunkte mgedl lag als die von Besitzern, die nicht von déragramm
Gebrauch gemacht hatten.

,Die Besitzer, von denen viele zuvor einen Gebrawgien besessen hatten, hatten offensichtlich hohe
Erwartungen an ihren Neuwagen®, kommentiert Maeisrendt, Leiter des européischen Geschéftsberemhs
J.D. Power and Associates. ,Sie erwarteten Pedekiom Fahrzeug und ein hervorragendes Erlebnia bei
Autohandler. AuRRerdem sind diese Verbraucher mectit preisbewusst, und unsere Ergebnisse zeiges, d
preisbewusste Verbraucher &uf3erst kritisch sind.”

Die Studie zeigt, dass die Abwrackpramie sich irseleiedenen Fahrzeugsegmenten unterschiedlichatfdie
Gesamtzufriedenheit auswirkte. Von den Studiergaitnern, die Kleinstwagen kauften, machten 38 Ptozan
der Abwrackpramie Gebrauch, wahrend 32 ProzenfEaerzeugbesitzer im Kleinwagensegment die Pramie
erhielten. Die Zufriedenheit von Kleinstwagenbesitz die die Abwrackpramie nutzten, liegt 23 Indaxgte
unter der von Besitzern, die keine Bezuschussumglean (740 bzw. 763 auf einer 1000-Punkte-Skd&a).den
Kleinwagen ist die Zufriedenheitsdifferenz zwisclBesitzern, die die Pramie erhielten, und den uaabigen
Kaufern weniger stark ausgepragt (759 bzw. 770X4pdekte).

Zwar machten nur 10 Prozent der Verbraucher im RmarMittelklasse-Segment von der Abwrackpramie
Gebrauch, ihre Zufriedenheit bleibt jedoch 53 Iralekte hinter der von Besitzern von Premium-
Mittelklassewagen zurtick, die sich nicht an dengRaomm beteiligten (753 bzw. 806 Punkte).

Gesamtzufriedenheit und Markentreue

Bei der Studie bewerteten Fahrzeugbesitzer 67bteiihrer Fahrzeuge und Handler in vier Kategori#ase
lauten in der Reihenfolge ihrer Bedeutung: Fahraguaktivitat (27 %), einschlie3lich Leistung, Sy,
Komfort und Ausstattung; Unterhaltskosten (25 %yudter Kraftstoffverbrauch, Versicherungs- undvider
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/Reparaturkosten; Fahrzeugqualitat und -zuverlksgi@24 %) und die Zufriedenheit mit dem Servies d
Héandlers (23 %).

Die Gesamtzufriedenheit von Fahrzeugbesitzern int$dhland liegt 2012 im Durchschnitt bei 782. Am
zufriedensten waren die Deutschen mit der QualitdtZuverlassigkeit (843), wahrend die Unterhakssén den
niedrigsten Zufriedenheitswert erhielten (708). Besamtzufriedenheit mit dem Service betragt imcBsechnitt
807 Punkte, die mit der Fahrzeugattraktivitat 7d@nkPe.

Die Servicezufriedenheit hat den grof3ten Einfluasdf, ob ein Neuwagenbesitzer nach Ablauf der i@igr&ir
kostenpflichtige Reparaturen wieder zum Handlet.geie Wahrscheinlichkeit, dass der Handler in Ansp
genommen wird, sinkt bei Besitzern, die ,nicht betgat” sind (Servicezufriedenheit von 900 Punkbeier
weniger) um 51 Prozent im Vergleich zu Besitzera,,degeistert” sind (Servicezufriedenheit mindesté01
Punkte).

,Die Autohandler haben das Ziel, dass Besitzer mgahuf der Garantiezeit zum kostenpflichtigen Kandienst
zurlckkehren. Das gewahrleistet zukinftige Umséatzesorgt dafir, dass die Fahrzeuge geman
Herstellervorgaben gewartet werden,” erklart Clawtfiegerer, Leiterin fiur Einzelhandelslésungen i J
Power and Associates. ,Das tragt nicht nur dazudaess die Fahrzeuge langer besser laufen, soagdemoht
auch die Zufriedenheit und die Wahrscheinlichkgstss sich der Kunde beim néachsten Mal wieder &salbe
Marke oder denselben Autoh&ndler mit Kundendientstobeidet, was am Ende noch wichtiger ist.”

Highlights der 2012 VOSS-Bewertung in Deutschland

Mercedes-Benz schneidet bei der Herstellerzufrieeiéer Besitzer mit 824 Punkten am besten abeumalt
besonders gute Noten flr FahrzeugattraktivitatrZaalgqualitat und Zuverlassigkeit. Direkt auf Metes-
Benz folgt Toyota (808) mit besonders guten Beweytm in den Bereichen Servicezufriedenheit und
Unterhaltskosten. Ebenfalls in die obersten fimhkeen Mitsubishi (799), Mazda (798) sowie mit gleich
Werten BMW und Volkswagen (jeweils mit 791 Punktevijtsubishi ist der grofdte Aufsteiger der Studdd 2
und kletterte im Vergleich zu 2011 von Platz 26 Riaitz 5.

Auf Segmentebene erhalt Mercedes-Benz drei Auszeiaien: die A-Klasse (untere Mittelklasse), die C-
Klasse (Premium-Mittelklasse) und die E-Klasse (®Rlasse). Die A-Klasse schneidet unter allen Madeter
Studie 2012 am besten ab.

Toyota erhalt zwei Auszeichnungen, eine fur dernisv@leinwagen) und eine fir den Verso (Vans). Adeh
Ford Ka (Kleinstwagen) und Mazda 6 (Mittelklassejadten Segmentauszeichnungen.

Die Germany Vehicle Ownership Satisfaction Study2basiert auf 14.296 Online-Bewertungen von
Fahrzeugbesitzern in Deutschland nach durchsdbhiitivei Jahren. Die Studie wurde von Januar biis e
2012 durchgefihrt.

Diese jahrliche Umfrage von J.D. Power and Assesigefert Verbrauchern zuverlassige und prazise
Informationen Uber zahlreiche Fahrzeugmodelle uliidHerstellern, die Kundenzufriedenheit zu optamrén.
Weitere Studienergebnisse werden ausschlie3liderirAusgabe vom 1. Juni vétuTO TEST verdéffentlicht.

Informationen tber J.D. Power and Associates

J.D. Power and Associates hat seinen Sitz in WesWdlage in Kalifornien und ist ein weltweiter
Marktinformationsdienstleister. Das UnternehmefefieDaten und Losungen fur Prognosen,
Leistungsverbesserung, soziale Medien und Kundeedegiheit. Die Qualitats- und Zufriedenheitsdaten
basieren auf Antworten von Millionen Verbrauchera fahr. Weitere Informationen tber Fahrzeugknitikad -
bewertungen, Kfz- und Krankenversicherungen, Melafone und vieles mehr finden Sie BBiPower.comJ.D.
Power and Associates ist ein Geschaftsbereich henVicGraw-Hill Companies.

Informationen Gber The McGraw-Hill Companies
Am 12. September 2011 verkiindete McGraw-Hill séibsicht, sich in zwei Aktiengesellschaften zu spailt
McGraw-Hill Financial, ein fihrender Anbieter vamhialten und Analysediensten fiir die weltweiten



Finanzmarkte, und McGraw-Hill Education, ein fitlden Bildungsunternehmen mit Schwerpunkt auf
Dienstleistungen fur digitales Lernen und digitAlesbildung. Zu den gro3ten Marken von McGraw-Hill
Financial gehoren Standard & Poor’s Ratings Sesyi8&P Capital IQ, S&P Indices, Platts Energy Infation
Services und J.D. Power and Associates. Das Urterae hatte 2011 Umsatze in H6he von 6,2 Mrd. US&Dol
und beschatftigte rund 23.000 Mitarbeiter in meBrzd0 Zweigstellen in 40 Landern. Weitere Informagin
erhalten Sie béittp://www.mcgraw-hill.com/

Informationen Gber AUTO TEST

AUTO TEST ist ein Mitglied der internationalefUTO BILD-Gruppe und wird im Axel Springer Verlag
veroffentlicht. Seit 2003 isAUTO TEST das fuhrende Fachmagazin fur Leser, die einen Ngemkauf planen.
Jahrlich werden rund 500 Autos getestet und meht &8 Millionen Kilometer gefahren, um Lesern dé&te
und objektive Fahrzeugbewertungen zur Verfugungtelien, damit sie fur ihr Geld das beste Auto wéhl
kénnen. AuRerdem erhalten Leser dort auch TippsdibeSenkung von Betriebskosten sowie tber
Gebrauchtwagen, Service, Finanzierung und Zubehor.

Pressekontakte:

John Tews; J.D. Power and Associates; MI, USA; ¥&1(248) 580-6218nedia.relations@jdpa.com
Mark Lendrich, J.D. Power and Associates; Tel: #)89-288 03 66-11; mark.lendrich@jdpa.com
Tobias FranzkeAUTO TEST; Tel: +49 (0)9122 985334obias.franzke@autobild.de

Ohne vorherige schriftliche Genehmigung von J.Dvé&aand Associates dirfen die Informationen inelies
Mitteilung nicht fir Werbe- oder sonstige Vermarkggzwecke verwendet werden. Sie finden die
Pressemitteilungen und Medieninformationen von RP@me Associates auch unter
www.jdpower.com/corporate
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J.D. Power and Associates
2012 Germany Vehicle Ownership Satisfaction StudysM (VOSS)

VOSS Herstellerzufriedenheitsindex
(Basierend auf einer 1000-Punkte-5kala)

B00 Ba0 700 a0 200 850 Q00
Mercedes-Benz | ' : ' —1824
Toyota | 1808
Mitsubis hi 799
Mazda 1798
BN 791
Volkswagen |71
§koda | 790
Audi | 708
Voo | 788
Branchendure hse hnitt _702
Ford | | 780
Honda 1779
Hyundai 1778
Seat 1777
Nissan 1772
Opel | 7T
Renault | 1771
Kia | | 768
Suzuki | | 764
Peugeot | | 754
smart i | 752
Fiat | | 781
Dacia | 748
Gitrogn |734
Alfa Romeo 731
Ghevrolet 634

Nig folgencen Hersteler wirden hel cer Stidie ebenfalls Derickaichhigt, sind auforindg der geringen Stichorabengitile fecach
hicht In der Rangfoige awfgefing: Dakatsy, Jaguar, Lano Rover WIS, Forsche dho SLbar.

Guelie: J 0. Power and Associates 204 2 Gernany Vehicle Ownershin Satisfaction Stua™™ (1/055)

Wenn Tabellen und Grafiken aus dieser Studie In Pressemittellungen verwendet werden, muss

SO Power and Associates als Verdffentiicher und diz J.0. Power and Associates 2012 Germany Vehicle
Cwnershin Satisfaction Study™ (VOSS) als Quelle angegeben warden Dis Rangfolge hasiert auf numerischen
Bewsrtungen, nicht unbedingt auf statistischer Signifikanz, Ohne vorhenige schrftiche Genehmigung von J.0,
Power ahd Aasociates difen die Informationsn in disser Mittellung und Umfrageergebnisse von J.0. Fowsar anhd
Associates micht tdr Werbe- oder sonstige Vermarktungsowecke verwendet werden.
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Die drei Top-Modelle pro Segment
VOSS Gesamtbewertung

Kieinstwagen
Ford Ka
Toyota Aygo
Fiat 500

Kleinwagen
Toyota Yaris
Mitsubishi Colt
Mazda 2

Untere Mittelklasse

Mercedes-Benz A-Klasse
Mazda 3
Toyota Auris

Mittelklasse
Mazdla & | 629
Toyota Avensis aie
Volkswagen Passat CC a18
Premium-Mittelkiasse
Mercedes-Benz C-Klasse 812
BMW 3er 798
Audi AdIS4 7943
Oberklasse
Mercedes-Benz E-Klasse 823
Audi AS/RS6EISE 820
BMW Ser 777
Vans
Toyota Verso 822
Volkswagen Golf Plus 820
Volkswagen Touran 804

HINAELS: Ui eline Segmentaisreichiing 10 erhalten, midssen mindestens vier Modele rit slner ausrekhendet Stchprobengrile
varhanden sein, dm 67 Prozent des Mamtumsatzes In elnetn Prelssegiment auszamachen. Es wirden kelne Sporwageh, KompakbSUlYs
sed grole SUVs glapersichnet, well unter den bewsrtbaren Modelien im Segment keine ausrelbende Markowdzens vorhapden war.

Guelie: J 0. Power and Associates 201 2 Gernany Vehicle Owhnerahin Satisfaction Stua™™ (1/055)

Wenn Tabellen und Grafiken aus dieser Studie In Pressemittellungen verwendet werden, muss

SO Power and Associates als Verdffentiicher und diz J.0. Power and Associates 2012 Germany Vehicle
Cwnershin Satisfaction Study™ (VOSS) als Quelle angegeben warden Dis Rangfolge hasiert auf numerischen
Bewsrtungen, nicht unbedingt auf statistischer Signifikanz, Ohne vorhenige schrftiche Genehmigung von J.0,
Power ahd Aasociates difen die Informationsn in disser Mittellung und Umfrageergebnisse von J.0. Fowsar anhd
Associates micht tdr Werbe- oder sonstige Vermarktungsowecke verwendet werden.
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Einflussfaktoren der Kundenzufriedenheijt

Qualitat’Zuverlassigkeit

24 %

N /

FProblerne mit dem Fahrzeug in
acht Berelchern:

+ Exterieur

= Fahrerlebnis

= Ausstattung/
BedienungselementefAnzeigen
= Audio/Unterhaltung/Mavigation
= Sitze

= Heizung, Liftung und
Klimaregulierung

= Innenraum

Aftraktivitat des Fahrzeugs

27 %

Zufriedenheit mif der Lelstung,
dem Shyling und der Funidion
des Fahrzeugs in neun
Bereichen:

= Fahrzeug-Exterieur

= Fahrzeug-Innenraum

= Laderaum und Platzangebot
= Audio/Unterhaltung

= Sitze

= Motor/Getriebe = Heizung, Ldftung und

Klimaregulierung

= Fahrdynamik

= Motor/Getriebe

= Sichtverhaltnisse und
Fahrsicherhait

/‘

Unterhaltskosten
25 %

N

Servicezufriedenheit
23%

= Kantaktaufhahme

= Service-Berater

= Betrieb und Anlagen
= Fahrzeugabholung
= Servicequalitat

= Kraftstoffverbrauch
= Yersicherungskasten
= Service-’Reparaturkosten

Queife: L0 Power and Associztes 2012 Gernany Fehicle Ownershin Satisfaction S M 1A055)

Wenn Tabellan und Grafiken aus dieser Studie In Fressamitteilungen verwendat werden, muss

L0 Power and Associates als Verdffenticher und die J.0. Power and Associstes 2002 Germany Vehicls
Chwnership Satisfachion Study™ (VOES] als Quelle angegeben werden. Die Rangfolge basiert auf numenschen
Bewesrtungen, nicht unbedingt auf statistischer Signifiianz, Ofne vorherige schriftiche Genehmigung von J.0.
Fower and Associates diden die Informationen in dieser Mitteilung und Umfrageergebnisse von L0 Power ahd
Associstes nicht flr Werbe- oder sonstige Wermarktungsowecke verwe ndet werden,



